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is diinyasinin gelecegini sekillendiren dért temel giicii
kesfetmek igin 10 yil askin suredir is ortaklarimizla
is birligi yapiyoruz. Bu is birli§i neticesinde ortaya
cikan is Giicii Trendleri 2025 raporumuz, 2025 yili
ve sonrasinda is dinyasinda degdisimin hizinin nasil
artacagini ve bu artigin isverenler ve is glicu agisindan
etkilerini detaylandirmaktadir.
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Genisleyen is Giicii
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Calismanin Yeni Yollar

)

Dijital Donlisiim

=7

Kiresel Degisimin Hizlanisi

Giderek gesitlenen is gucu, ¢alisabilir
is gucu kavramini tanimlarken,
¢alisanlarin ne zaman ve nasil
galisacaklarini da etkileyerek
gelecedi sekillendirecek.

TREND 1:

Z Kusadi Yetkinlik Kazaniyor

TREND 2:
Y Kusadi Yoneticilerini Etkileyen
Stres

TREND 3:
is Giiclinde Cinsiyet Ugurumlari

TREND 4:
DEIB Rotasinda ilerliyor

is diinyasi 2020 yilindan bu yana
tamamen degisti. isverenlerin ve
bireylerin ise yayginlagsan modellere
uyum sureci hala devam ediyor.

TREND 5:
Uretkenlik Kaynakli Baski

TREND 6:
Calisma Alaninda Yaraticilik ve
inovasyon

TREND 7:
On Saflarin Giindemi

TREND 8:
Hizli Yetenek Toplama

Yapay zekanin genis kitlelere
ulasmasi, dijital dontsumu
hizlandiriyor ve kuruluslarin
yapisini gelistiriyor.

TREND 9:
Yapay Zeka Kullaniminda
Saskinliktan Sorgulamaya Gegis

TREND 10:
Is Giiciiniin Kariyer Siirekliligi

TREND 11:
Gelecekte Siber Glivenlik

TREND 12:
Kurumsallastirilmis inovasyon

Endustri 4.0 ¢gadinda, organizasyonlar jeopolitik
istikrarsizlik, gevresel ve surdurtlebilirlik
zorluklari ortaminda kritik kliresel yetenek
eksiklikleriyle basa ¢gikmaya calisiyor.

TREND 13:
Yesil is Doniistimii

TREND 14:
Jeopolitik Belirsizlikler

TREND 15:
isveren Giiciinlin Zirvesi

TREND 16:
Belirsiz Bir Gelecekte Degismeyen Sey:
Yetenek Agigi
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Genisleyen is Giicii

| Y Kusagd Yoneticilerini Etkileyen Stres | is Giiciinde Cinsiyet Ugurumlarinin
Kapatilmasi
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TREND 1

Z Kusagi Yetkinlik Kazaniyor

1996-2012 yillari arasinda dodan Z kusagi, organizasyonlarin gegmiste nasil ¢calistigina dair
bir gériise sahip olmadan, 6nemli bir degisim doneminde is gliciine katildilar. Profesyonel
hayatin ve ekonomik stres faktérlerinin yani sira, Z kusadi ¢alisanlari, 6nceki kusaklara
kiyasla daha buyuk zihinsel saglik ve iletisim becerileri zorluklariyla karsi karsiya. Yine de,
kendi ayaklari Uzerinde durmayi basariyorlar.

Z kusadi calisanlari, mevcut isverenlerinin yeterli terfi firsatlari sundugunu (%63), faydali
teknoloji aracglari sagladigini (%80) ve yeni beceriler kazanma firsatlari sundugunu (%76) en
cok kabul eden gruptur! isverenler de Z kusagdi calisanlarinin mevcut rollerinde basariyla
performans gdsterecek beceri ve deneyime sahip olduklarina (%76) inaniyor.?

Yine de, Z kusagdi ¢alisanlari, 5nimuzdeki alti ay iginde mevcut rollerinden goénllu

olarak (%47) veya istemeyerek (%34) ayriima olasilidi en yiksek olan gruptur. Y kusagdi
calisanlarinin ise gonulli ayrilma orani (%40) ve istemeyerek isten ayrilma orani (%28) olarak
ifade edilmistir.

1l\/\amaovverGroup 2024 Global Talent Barometer z ManpowerGroup Q4 2024 Employment Outlook Survey

%47

Z kusad) galisanlari, oniimiizdeki
6 ay icinde mevcut rollerinden
goniillii olarak isten ayrilma
olasiligi en yiiksek gruptur.’

Is Giicii Etkileri

Geng calisanlarin, Y kusaginda
oldugu gibi, bir “iyi is” ile
tutundurulmasi mimkun
olmayacak. Buna karsin Z
kusaginin beklentileri makul ve
diger kusaklarla uyumlu.

Z kusagi calisanlari, refahlarina
onem veren, net bir kariyer
yolu sunabilen ve daha buyuk
finansal glivence saglayabilen
isverenler aramaktadir.

Bu bliyime firsatlarini agikga
sunan ve genc galisanlari

bu firsatlara yonlendiren
isverenler, personel devir
oranini azaltacak ve uzun
vadeli galisan sadakatini
artiracaktir.


https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://go.manpowergroup.com/meos?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=9215507674
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TREND 2

Y Kusagi Yoneticilerini Etkileyen Stres

Gunumuzde Y kusadinin (28-43 yas) ¢ogu (%60) en az bir dogrudan galisanin bagli oldugu yoneticilerdir.! Genel
olarak Y kusadi, birkag hiyerarsi katmaninin ortasinda galisirlar. Bu kusagin ekipleriyle ve Ustleriyle olumlu iliskiler
surdurmeleri gerekir. Y kusaginda yer alan yoneticiler, kisisel yasamlarinda ise, kisisel bakima éncelik vermeye
calisirken, ¢ocuklara bakmak ve yaslanan akrabalar arasinda da sikisip kaliyorlar.

isverenlerin de ne aradiklari soruldugunda, Y kusadi yoneticileri, Calisan Refahi, Etik Liderlik ve Seffafigin en énemli
hususlar oldugunu soyliyor.

Karsilastirabilmek icin, daha eski nesiller, bir kurulusun Finansal istikrarini ilk siraya koyarken, Z kusagi potansiyel
isverenler igin en dnemli husus olarak Cesitlilik ve Kapsayicilidi ilk sirada belirtiyor.?

Degisen is diinyasinda orta dizey yonetim kademelerine katilmanin bedeli adir oluyor. Y kusagi yoneticileri, dnceki
kusaklara kiyasla ¢ok daha erken bir donemde denetleyici pozisyonlara terfi ettirildiklerinden, eski kusaklara
nazaran savunmasizdirlar.

Y kusagi yoneticileri is yerinde orta veya yuksek diizeyde gunlik stres yasadiklarini sdyleme olasiligi en yiksek

olanlardir (%53) ve neredeyse Ugte biri (%27) 6nimuizdeki alti ay icinde mevcut gorevlerinden ayrilmalarinin
muhtemel oldugunu soéylemektedir.®

Is Giicii Etkileri

&
%MRNT ®

Orta diizey yoneticiler, isyerinde giinliik stres
yasama olasiligi en yliksek calisanlardir. 2

Buyuk bir kismi Y kusadina dahil olan orta dlizey yoneticiler, herhangi bir organizasyonun basarisi i¢in kritik oneme sahiptir. Y kusaginin énem verdigi ve ihtiya¢ duyduklari

imkanlari (refah, etik liderlik ve seffaflik) sunabilen igverenler, basariya ulagsmak icin dogru konumlanmayi saglayacaklardir.

1 Zapier 2GaHup 3 ManpowerGroup Global Talent Barometer



https://zapier.com/blog/millennial-managers-report/
https://www.gallup.com/workplace/336275/things-gen-millennials-expect-workplace.aspx
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
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TREND 3

Is Gliciinde Cinsiyet Ugurumlarinin

Kapatiimasi

Kiresel kuruluslar, COVID-19 salgini sirasinda, is guiciinde yasanan ciddi bir kadin géguyle
karsilasti. Endise verici jeopolitik gelismelerle birlestiginde is gliciine kadinlarin yeniden katihmi

konusunda bir belirsizlik durumu yasaniyor.

Bunun yaninda, kadinlarin kiiresel 6lgekte yasadidi Ucret esitsizlikleri sorunu devam ediyor.
Dinya genelinde kadinlar, ortalamada erkeklerden %20 daha az kazaniyor.! Ancak kiresel
olarak igverenlerin neredeyse yarisi (%48) lcret esitsizligini gidermek i¢in harekete ge¢gmekte

ge¢ kaldigini veya aradaki farki kapatmak igin girisim niyetlerinin olmadigini soyltyor.2

Emekgilerin geneli igin de miicadele devam ediyor. Yalnizca ABD'de, ana is guicinin %10.5’ini
(25-54 yas arasi) temsil eden 6.8 milyon erkek ne ¢alisiyor ne de is ariyor.®

WEF

%48

€

-

isverenlerin neredeyse yarisi cinsiyete

dayali licret farklarini kapatmakta
zorlaniyor.?

2 ManpowerGroup 2024 World of Work Outlook for Women

3 cNBC

4 Harvard Business Review

g ManpowerGroup

S

Is Giicii Etkileri

Ortaya gikan carpici veriler, isin gelecegini
hem kadinlar hem de erkekler i¢in daha
cekici hale getirmenin 6nemini pekistiriyor.
ManpowerGroup Chief Innovation Officer
Tomas Chamorro-Premuzig, cinsiyet esitligi
hedefine ulasmak konusunda, kadinlar igin
daha fazla ilerleme firsati yaratan veriye
dayall performans dlgiimiine odaklaniimasini
oneriyor.*

Yesil enerji veya pil Gretimi gibi biylime
sektdrlerinde Ucretsiz egitim programlari
araciligiyla is glicinden ayrilmayi tercih eden
erkek niifusuna proaktif bir sekilde ulasmal
ve isverenlere yeterince kullaniimayan
yetenek havuzlarina ulagmalari igin stratejiler
sunmaliyiz.’

Gelecekte esneklik, duygusal zeka, kiresel
bakis agisi ve teknolojik merak ozelliklerini
gelistiren liderler, ¢calisanlarin benzersiz
niteliklerini ve ihtiyaglarini degerlendirebilmek
igin iyi bir konumda olacaklar.


https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2024/digest/
https://workforce-resources.manpowergroup.com/white-papers/world-of-work-outlook-for-women
https://www.cnbc.com/2024/09/21/why-more-men-are-dropping-out-of-the-workforce.html
https://hbr.org/2013/08/why-do-so-many-incompetent-men
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/manpowergroup-and-innoenergy-skills-institute-partner-upskill
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TREND 4

DEIB Rotasinda ilerliyor

Ford, Google, John Deere, Molson Coors, Meta ve Zoom gibi bliyuk kuresel markalar yakin zamanda Cesitlilik, Esitlik,
Kapsayicilik ve Aidiyet (DEIB) hedeflerini ve programlarini kligulttli.! Ancak bu yaklasim, mansetlerde yer aldidi kadar
yaygin bir durumda dedgil.

isverenlerin birgogu,
DEIB'yi stratejik iK
onceliklerine dahil

ediyor.?

ManpowerGroup 2024 Yetenek A¢idi Raporu verilerimize gore, kiresel dlgekte isverenlerin gogu (%61) DEIB'nin (Cesitlilik,
Esitlik, Kapsayicilik ve Aidiyet) is glicli konusunda stratejik planlamalarinin 6nemli bir pargasi oldugunu séyliiyor.2 insan
Kaynaklari Yonetimi Dernegi (SHRM) bu yilin baslarinda esitlik odagindan uzaklastigini duyurdugunda, Dernegin birgok

isveren Uyesi bu karara karsi cikti. isverenler agisinda DEIB stratejisi ilgi gérmiiyor olsaydi, iK cevrelerince SHRM'nin bu
karari tepki cekmezdi.

q Is Giicii Etkileri

Son yillar bize DEIB girisimlerinin popularitesinin zaman iginde inisli ¢ikish bir seyir izleyecedini gdsterdi. Ancak, ¢esitlilik iceren ve kapsayicli bir isyeri yaratma ihtiyacinin ortadan
kalkacagina ya da kuresel kuruluslar igin DEIB zihniyetinin 6ncelik olmadigina inanmak hata olacaktir.

Bu durum, 6zellikle nifusun gesitliligi artarken toplam is guiclinin azaldigi gelismis pazarlar igin gegerlidir. Neyse ki, artik, bilingsiz 6nyargilarla miicadele etmede ve herkes igin
adil ve ddullendirici bir calisma kulturu saglamada liderlere yardimci olacak gesitli yapay zeka tabanli teknolojiler mevcut.

L Bloomberg 2 ManpowerGroup 2024 Global Talent Shortage Survey



https://www.bloomberg.com/news/articles/2024-08-28/ford-joins-harley-in-scaling-back-dei-policies-amid-backlash
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage

d ® Il Genisgleyen is Glicli Galismanin Yeni Yollari Dijital Donligiim Kiiresel Donustimiin Hizlanisi
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TREND 5

Uretkenlik Kaynakli Baski

Diinya genelinde galisanlarin yaklasik yarisi (%49) her glin is yerinde orta ila
ylksek dlzeyde stres yasadiklarini sdyluyor.! Ayni zamanda, dlinya genelinde
galisanlarin yalnizca %27 isverenlerinin zihinsel sagliklarini tam olarak
destekledigini distintyor.?

Yapay zeka kullanan ¢alisanlarin yarisi (%47), isverenlerinin kendilerinden
bekledigi Uretkenlik becerisini nasil elde edecekleri konusunda higbir fikirleri
olmadigdini sdyluyor. Yapay zeka tabanli teknolojilerin yeni kullanimi da bu
tikenmisligi kérukluyor olabilir. Her dért kisiden 3'U (%77) yapay zeka araglarinin
Uretkenliklerini azalttigini ve is yuklerini en az bir sekilde artirdigini séyliyor.®

Ancak bu zorluklara karsin, igsverenlerin ¢alisanlarin yaninda olabilmeleri igin
onemli bir firsat sunuyor. Arastirmalar, isyerinde anksiyete ve depresyon
tedavisine yapilan yatirimin, ¢calisan uretkenliginde ortalama 4 kata kadar artis
sagladigini tahmin ediyor.*

L ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer 2 ADP 3 Upwork 4 WHO & World Bank g OSHA

%

is giiciiniin neredeyse yarisi is yerinde
guinliik stres yasiyor.

€4

is Glicii Etkisi

isverenler, ruh saglig kaynaklarina
basit erisimin yaninda farkli yollar ile
galisanlarinin refahini artirabilir. ABD
is Sagligr ve Guvenligi Ajansi (OSHA),
galisanlarin iglerini yapmalarini
zorlastiran temel nedenlerin
belirlenmesini ve ayarlamalarin yapilip
yapilamayacadinin tespit edilmesini
onermektedir.

Kurum, ayrica, ¢alisanlarin yardim
isteme konusunda kendilerini rahat
hissetmelerini saglamak i¢in kurum ici

iletisimin gelistirilmesini dnermektedir.

Ozellikle yeni teknolojilerin devreye
alinmasi gibi konularda, liderler
mevcut is yluku Uzerindeki taleplere
karsi duyarl olabilir ve uygulama
yukunu hafifletmek icin sd6zlesmeli
calisanlar gibi geleneksel olmayan
yeteneklerden yararlanabilir.

10


https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.adpri.org/assets/people-at-work-2024-a-global-workforce-view/
https://upwork.com/research/ai-enhanced-work-models
https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.osha.gov/workplace-stress/employer-guidance
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TREND 6

Calisma Alaninda Yaraticilik ve inovasyon

Kiresel dlgekte ofis katilim oranlari 2020 yilinda %90 oraninda diismis ve o zamandan beri 2019 seviyelerinin
%30 altinda sabitlenmistir. 2030 yili igin tahminler 2019'dan daha diisik kalmaya devam ediyor.! Bazilari igin
artan esneklik, zorunlu olarak yerinde galisan akranlari arasinda kizginliga neden olabilir. Ofis ya da ¢alismak
zorunda olanlarin gogu (%57) kurumlarinin Kisisel refahlarini ve is-yasam dengelerini destekledigine hibrit
meslektaslarina (%76) goére %15 daha az katiliyor.?

isverenler bunu baglanti arayan geng galisanlar ile dengeleyebilir. Her 10 Z kusagi galisaninin 7'sinden fazlasi
(%72) is arkadaslariyla yluz yluze sosyallesmenin dnemli oldugunu sdylerken, %59'u online ortamda sosyallesme
icin ayni seyi dustintyor.®

Zorunlu olarak ofis ya da sahada
calisanlarin igverenlerinin is-yasam
i dengesini destekledigini kabul etme
olasiligi hibrit meslektaslarina gore
daha diisiiktir.2

L McKinsey 2 ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer g Talent LMS & WeWork

4

Is Giicii Etkisi

Bu bulgular, galisma alanlarinin sirekli olarak
baglanti ve refahi tesvik eden destinasyonlara
donustirilmesi gerektigine isaret ediyor. Yuz ylze
toplantilara ev sahipligi yapmak, bireysel ¢alisanlara
otel alani sunmak veya ekip Uyelerini mahalle tipi bir
ortamda ayni programa yerlestirmek gibi belirli bir
amaca yonelik olarak kurumsal destekli fiziksel bir
ofis kuran kuruluslar bu model altinda gelisiyor.

Son arastirmalar, yonetici ofislerine yonelik
taleplerin %80 azaldigini, ortak ¢alisma alanlarina
yonelik taleplerin ise %20 arttigini gosteriyor.*

Ayrica Uglncl mekanlarin yikselisine de tanik
oluyoruz. Sosyolojide Uglincu yer, ev ve isyeri gibi
iki olagan sosyal gevreden ayri olan sosyal gevreleri
ifade eder. Uzaktan hibrit ¢calisanlar igin popller
uguncu yerler arasinda kafeler, kituphaneler, kulip
evleri ve konferans merkezleri yer aliyor.

Bu evrim sadece fiziksel olanla sinirli degil, calisma
alaninin 2030 yilina kadar buylk bir sanal ve
artirilmis gergeklik bileseni igermesi muhtemel.

1


https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/empty-spaces-and-hybrid-places
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.talentlms.com/research/gen-z-workplace-statistics
https://www.wework.com/newsroom/the-modern-office-must-be-dynamic-wework-announces-findings-from-its-first-ever-global-office-trends-report
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TREND 7

On Saflarin Glindemi

Bir zamanlar 6n saflarda galisanlarin isten sik ayrilmalari kaginilmaz bir gergeklik olarak
goruliyordu. Ancak, artan yetenek kitligiyla karsi karslya kalan kuruluslar bu ¢alisanlarla
baglanti kurmanin ve onlari elde tutmanin yeni yollarini ariyor. Ne yazik ki, liderler ve ¢alisanlar
arasindaki algi ugurumu gogu zaman bu gabalari engellemektedir. Sirket liderlerinin %83l 6n
saflarda galisanlarin karsilastigi zorluklari anladigini disiintirken, ¢alisanlarin yalnizca %62'si
anlasildiklarini distnuyor.!

ManpowerGroup’un kendi arastirmasi, mavi yakal galisanlarin yalnizca 3’te Tinin (%32)
yoneticilerinin kariyer gelisimleri igin gikarlarini gdzettigine inandigini ve neredeyse yarisinin
(%41) mevcut isyerlerinde yeterli terfi firsati olmadigini sdyledigini gdstermektedir.2 Ayni
zamanda, mavi yakali galisanlarin tgte birinden fazlasi (%35) 6nimuzdeki alti ay iginde mevcut
islerinden ayrilmay planladiklarini belirtmektedir.?

Bu gelismeler imalat sektoériini olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir. Yalnizca ABD'de,
2030 yilina kadar 2,1 milyona kadar imalat isi, artan vasifli is glicli yoksunlugu nedeniyle
doldurulamayabilir.?

soyliiyor.2

©)
(AL Her lic mavi yakali calisandan biri
0/ = o6numiizdeki alti ay icinde mevcut
(o) isinden ayrilmayi planladigini

L Dayforce 2024 Frontline Worker Study 2 ManpowerGroup 2024 Global Talent Barometer 3 U.S. Census

Is Giicii Etkisi a

On saflarda galismanin gelecedi, isverenin bu calisanlarla
olan iligkisinin degistirmesini gerektirmektedir. Boyle bir
ortamin olusturulmasi i¢in inovasyon ve dlgegin bir arada
kullaniimasi gerekmektedir.

Kuruluslar simdiden esnek zamanlama konusunda
yaraticl olmaya basladilar ve Manpower MyPath™ gibi
gelisim programlari ¢alisanlara 6zel kariyer koglari ve
diger kaynaklari sagliyor.

Toplu olarak sunulan kisisel ilgi, personel devrini
azaltmakta, ¢alisan memnuniyetini artirmakta ve egitim
tamamlama oranlarini iki katina ¢ikarmaktadir.

12


https://www.dayforce.com/blog/empowering-frontline-managers-to-unlock-the-power-of-your-deskless-workforce
https://manpowergroup.com/en/insights/talent-barometer
https://www.census.gov/library/stories/2023/09/manufacturing-faces-labor-shortage.html
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TREND 8

Hizh Yetenek Toplama

\
49412

is ekonomisi artik kiiresel is
glicui piyasasinin %12’sini temsil
ediyor.?

Dlnyadaki galisanlarin %60'Indan fazlasi (yaklasik iki milyar kisi) gegimlerinin bir kismini kayit digi istihdam yoluyla
saglamaktadir.! Bununla birlikte kisa slreli sdzlesmeler veya serbest ¢alisma ile karakterize edilen gig ekonomisi
blyimektedir. Su anda bu galisanlar klresel is glicu piyasasinin %12'sini temsil etmektedir. Bu gruba bir ajans araciligiyla
atanan gegici isgiler, dogrudan kaynak kullanimi ya da kendi hesabina ¢alisanlar dahildir.?

Hizl Yetenek Toplama kavrami, isin daha blyUk bir kisminin resmi rollerden hizla bir araya getirilen, gorev tabanli ekiplere
kaydigi bir evrimi dngérmektedir.2 Cogu sorumlulugu yerine getirmek igin geleneksel, tam zamanl galisanlara glivenmek
yerine, kuruluslar acil is 6nceliklerine yanit olarak projelerde personel calistirmaya baslamaktadir. Bu kisa vadeli ekipler,
gegici ve sdzlesmeli ¢calisanlarin yani sira danismanlar ve konu uzmanlarini da igcermektedir.

%ﬁ Is Giicii Etkileri

Gunumduz is dunyasi iki ugta faaliyet gosteriyor. Bildigimiz tam zamanli is gliicli, montaj hattinin kullanilmaya baslanmasindan bu yana pek dedismedi. Bununla birlikte, 6zellikle
sozlesmeli galisma populasyonunda daha sik bulunan kritik yapay zeka becerilerine duyulan ihtiyaca yanit olarak, gegici islerin yapilandiriima ve kullanilma sekli gliincel olarak
degismektedir.

Rapid Talent Assembly, is operasyonlarinda daha fazla geviklige ve yapay zeka tabanl teknolojilerin entegrasyonuna olanak saglamak igin gig ekonomisinin unsurlarinin geleneksel
islerle birlestirildigi bir gelecek ongoriyor. Bunun biiyik bir kismi dijital platform eslestirmesine odaklanacak, ancak geleneksel yetenek bulma kanallarinin optimize edilmesini de
icerebilir. Ornegin, Manpower kisa siire énce Walmart ile ortaklik kurarak Walmart'in yogun trafige sahip perakende magazalarinda insan kaynagi merkezleri agmistir.4

L United Nations 2 World Bank S ManpowerGroup @ ManpowerGroup
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/04/nearly-two-thirds-of-global-workforce-in-the-informal-economy-un-study/
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptibility-the-future-of-jobs-as-machine-partners-join-our-workforce
https://www.prnewswire.com/news-releases/manpower-to-open-job-hubs-inside-select-walmart-stores-302241640.html
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TREND 9

Yapay Zekada Saskinliktan Sorgulamaya Gecis

Diinya genelindeki isverenlerin neredeyse yarisi (%48) su anda uretken yapay zeka araglarini kullaniyor ve %27 de
onumduzdeki 12 ay icinde bu araglardan yararlanmayi planliyor. Yapay zekanin benimsenmesi sireci hizlanirken, yuksek yatirim
maliyeti (%33), gizlilik ve diizenlemeler (%31) ve yapay zeka becerilerindeki eksiklikler (%31) igverenlerin en blylk endiseleri
arasinda yer aliyor.’

Arastirmalar, lretken yapay zekanin, yliksek vasifli bir calisanin performansini, onu kullanmayan calisanlara kiyasla %40a
kadar artirabilecegini tahmin ediyor.? Ancak yetenek kitlidgiyla miicadele ve galisanlarin yeteneklerinin gelistiriimesi s6z konusu
oldugunda, Uretken yapay zeka hala sinirli bir faydaya sahip.

“Yetenek zekas!” adi verilen yapay zeka guduimlu teknoloji halihazirda piyasaya sunuldu ve kullaniliyor. Yetenek zekasi,
becerilerin bitisikligini (yani, A becerisinde iyiyseniz, B becerisinde de iyi olacaksiniz) dederlendirmek ve tam olarak ihtiyag
duyulan isle ilgili deneyime sahip olmayan ancak gerekli yeteneklere sahip olan adaylar icin geleneksel olmayan yollar agmak

J’% .Q. ?/1\( .

Yapay zekanin benimsenmesi hizlandik¢a, yiksek maliyet, gizlilik endiseleri, mevzuat ve beceri
eksiklikleri igverenlerin en 6nemli zorluklaridir’

icin derin 6grenmeden yararlanir.®

Is Giicii Etkisi

Gartner Hype Dongusu, daha dnceki
teknoloji benimseme modellerine dayanarak
mevcut durumunuzu agiklamaya yardimcl
olur. ilk heyecanin ardindan, bu uygulamanin
gercgek zorluklari baslar.

Lider beklentileri ile ¢calisanlarin algilari
arasindaki ucurum, beceri eksikliklerinin
mevcut durumunu gostermektedir. Experis
Akademi gibi programlar araciligiyla egitim
yoluyla benimsemeyi hizlandirabilen

ve karamsarlig| azaltabilen isverenler,
Uretkenlik yoniinde kazanimlarini daha hizl
elde edebilirler.

Yetenek zekasi teknolojisinden yararlanan
liderler, standartlastiriimis is tanimlari

ve gereksinimlerinden olusan kiresel bir
veri kumesi araciliglyla mevcut kurumsal
becerileri ve gelecekteki ihtiyaglar
degderlendirebilir.

Bu sadece daha esnek ise alimlari
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda
kesinti zamanlarinda galisanlari yeniden
gorevlendirmek ve isleri dijital donlisiime
uygun olarak yeniden tasarlamak igin bir yol
saglar.
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https://go.manpowergroup.com/meos
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity
https://workforce-resources.manpowergroup.com/blog/age-of-adaptability-a-people-first-approach-to-ai-adoption
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TREND 10

Is Gliciiniin Kariyer Siirekliligi

Oniimiizdeki yillar 69 milyon yeni isin yaratilacagi ve 83 milyon isin
ortadan kaldirilacagi bir degisim donemi olacak.'Kiresel olarak,

gerekli becerilerin 2030 yilina kadar %50 oraninda degisecegi tahmin
edilirken, Uretken yapay zekanin bu dedisimi %68'e kadar hizlandirmasi
beklenmektedir.?

CGalisanlarin godu bu degisim dénemini plansiz gegiriyor. Liderlerin %69'u
calisanlarinin bir kariyer plani olduguna inanirken, ¢alisanlarin yalnizca
%27'si liderler ile ayni fikirde.® Yetenek acidi potansiyeli arttikga, kariyer
planlama ve mesleki gelisim giderek daha énemli hale gelecek.

Kariyer dayanikliligi, is gtictnin sirekli olarak ilgili ve Uretken bir Gyesi
olmalari igin galisanlarin gerekli yetenekleri, zihniyeti ve bilgiyi edinmesini
icerir. Kariyer dayaniklihdinin hard skiller, soft skiller, uygulamali teknoloji
becerileri, kurumsal bilgi ve ceviklik veya buytme zihniyeti olmak Uzere
bes ana ayadi vardir. Teknoloji becerileri, ¢alisanlarin islerini daha verimli
bir sekilde yapabilmeleri icin mevcut teknolojiyi anlamalarini saglar.*

Degisimin hizlandigi bir cagda, g¢alisanlarin
yalnizca %27'si bir kariyer plani oldugunu
soyliiyor.®

WEF 2 Microsoft 3 Right Management & Eightfold Al 3 ManpowerGroup Q1 2024 Employment Outlook Survey

€

Is Glicii Etkisi

isverenlerin cogunlugu (%61)
dijital dénlisiimiin IK stratejik
planlamalarinin énemli bir
pargasi oldugunu ve ¢alisanlarin
mevcut rollerinde yapay zekadan
yararlanmalari igin egitilmelerinin
en 6nemli dncelik oldugunu
soyluyor.®

Liderler, bu farkindaligin beceri
gelistirme ve yetenek gelistirme
girisimlerine dénldsmesini, ayni
zamanda net kariyer yol haritalari
ve beceri edinme programlari
seklinde bireysel galisanlara
ulagmasini saglamalidir.
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https://www.weforum.org/agenda/2024/01/davos-2024-6-innovative-ideas-for-reskilling-upskilling-and-building-a-future-ready-workforce/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
https://www.right.com/en/state-of-careers
https://eightfold.ai/learn/alexandra-levit-on-the-5-pillars-of-career-durability
https://go.manpowergroup.com/meos
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TREND 11

Siber Guvenlik Gelecegi

2024 yilinda, tek bir basarili siber saldirinin ortalama ekonomik etkisi bir 6nceki yila gore %10 artarak 4,88

milyon dolar gibi rekor bir seviyeye ulagmistir.’ ga

Toplumumuz ayrica enerji gereksinimleri ve iklim etkili teknoloji kesintileriyle basa ¢ikma konusunda

benzeri gortilmemis zorluklarla karsi karsiyadir. Yapay zeka tabanli uygulamalar 6zellikle asiri miktarda gui¢ Is Glicui Etkisi

gerektirmektedir ve artan olumsuz iklim olaylarinin mevcut teknoloji bant genisligi ve esnekliginin sinirlarini Fortune 500 sirketleri Gizerinde 5,4 milyar

test etmesine ve daha fazla kesintiye neden olmasi muhtemeldir. dolarlik olumsuz etkisi olan 2024 yazindaki
Crowdstrike ile ilgili kesintilerin ardindan, is

Teknoloji kesintilerinin sikligr ve maliyeti arttikga, dogru yetenekleri bulmak da giderek zorlasiyor. Ornegin, diinyast liderleri yetenekli IT destegi ve siber

2024 yiinda kiresel olgekte siber guvenlik yetenek agigi 4 milyona ulasmistir.2 2024 yilindaki klresel glvenligin kritik Gnemini anlyor.*

ekonomik belirsizlige ragmen, dinya genelindeki IT isverenlerinin %76°sI hala intiya¢ duyduklari yetenekli IT Calisan egitimi, yetenek bulma ve dis kaynak

galisanlarini bulmakta zorlandiklarini belirtmistir.? kullanimini dlceklendirmek icin Manpower

gibi guvenilir kiresel ortaklarla galismak,
beceri agiklarini kapatabilir ve su anda kirilgan

sistemlere ¢ok fazla bagimli olan kuruluslarin
Kiiresel siber tehditler artarken, hayatta kalmalarina yardimci olabilir.
IT igsverenlerinin %76's1 ihtiyag
O/ duyduklari vasifli yetenekleri
O bulmakta zorlandiklarini
soyliiyor.®

IBM EF g ManpowerGroup 2024 Global Talent Shortage @ Fortune
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https://www.ibm.com/reports/data-breach
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Strategic_Cybersecurity_Talent_Framework_2024.pdf
https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://fortune.com/2024/08/03/crowdstrike-outage-fortune-500-companies-5-4-billion-damages-uninsured-losses/
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TREND 12

Kurumsallastiriimis Inovasyon

Yenilik¢giler Katihm Bosluklarini Asmalidir

@ cCalisanlar

@ Liderler

Kurumsallasmis inovasyon, girisimcilik stratejilerinin yerlesik bir organizasyon baglaminda ve
kaynaklarindan yararlanilarak rutin ve entegre kullanimini ifade eder.

CEOQ'larin gogu (%62) gelecekte inovasyon yapmak ve kazanmak icin is yapis sekillerini
yeniden yazmalari gerektigine inaniyor.! Hatta CEOQ’larin neredeyse yarisi (%45) sirketlerinin
mevcut ¢izgisinde devam etmesi halinde 10 yil iginde yasayamayacadina inaniyor.?

Basaril kuruluslar, ayda bir devrim niteliginde yeni bir slire¢ veya hizmet tasarlama hedefiyle
bir komite kurarak ve galisanlarin is glinline “tamir zamani” ekleyerek Kurumsallastiriimis
inovasyona baslar. Kuruluslarin Kurumsallastiriimis inovasyonu daha etkin bir sekilde entegre
etmeye hazirlanirken, temel unsurlari unutmamalari 6nemlidir. Yakin zamanda yapilan bir
arastirmaya gore, liderlerin %83l is glicunin tam katilim gosterdigine inanirken, galisanlarin
yalnizca %48'i ayni fikirdeydi.?

Is Giicii Etkisi

cok sey dgrenebiliriz. Ornegdin Microsoft, ic merkezli bir hiyerarsiden bireysel galisanlarin
yetkilendirilmesine gecerek katilimi artirdi.* Microsoft, IT planlarini hizlandirmak i¢in yalnizca
kurum igi bir yaklagim yerine aktif olarak birden fazla stratejik ortaklik (6r. OpenAl) aradi.

s Kurumsallastiriimis inovasyon her tiir kurulus icin miimkiindir ve bu konuda énde olanlardan

g Right Management 4 Harvard Business Review

Calisanlar yaptiklar
isi sevdiklerini sdyler

| |

|

@

%38

)

Calisanlar ise
baslamak icin
sabirsizlanir

@

%30

Calisanlar is yerinde
motive olur

@ %22

O)

Calisanlar, tekrar
firsatlari olsa, islerini
yine kabul eder

@ %17

L)

Calisanlar gunluk
islerinde zorlandiklarini
hisseder

@

%14 @

Calisanlar
kurulusumuzun sektor
lideri oldugunu séyler

@ %10 @

Calisanlar is
arkadaslariyla
etkilesimden keyif alir

@ %8 ®

Calisanlar kurumumuzun
mali agidan basaril
oldugunu soyler

@® %8 ®

Calisanlar is yerinde
uretkendir

@ %6®
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/c-suite-study/ceo
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/ceo-survey.html
https://investor.manpowergroup.com/news-releases/news-release-details/new-research-right-management-uncovers-alarming-employee
https://hbr.org/2023/02/how-microsoft-became-innovative-again
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TREND 13

Yesil is Dontisiimii

Tlketicilerden, yatirrmcilardan ve hikumet politika yapicilarindan gelen iklim dedisikligini ele almak
icin harekete gegmeye yonelik talep, yesil is donlsumiine olan ihtiyaci hizlandirmakta ve 2030 yilina
kadar 30 milyona kadar yeni is yaratmaktadir.’

Uretim, IT ve Operasyon gibi kilit islevler igin isverenler, yeteneklerin yarisindan fazlasinin (%57)
gevresel agidan daha surdurdlebilir uygulamalara uyum saglamak icin degdisecegini tahmin
etmektedir.? Ne yazik ki, isverenlerin gogu (%91) surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmak igin ihtiyag
duyduklari vasifli yeteneklere sahip olmadiklarini séylemektedir.®

>
%/
c )

isverenler, yesil is doniisiimlerini siirdiiriirken Uretim, IT ve Operasyon alanlarinda
ihtiya¢ duyulan becerilerin yarisindan fazlasinin degisecegini tahmin etmektedir.?

L EF 2 ManpowerGroup Q1 2024 Employment Outlook Survey g ManpowerGroup Q4 2024 Employment Outlook Survey

4

Is Giicii Etkisi

Organizasyon genelinde surdurulebilirlik
uygulamalari, yesil oncelikli stratejilerin
sureglere entegrasyonunu ve isin yuratilme
bigiminde degisiklik yapilmasini gerektirir.

Bu sliregte calisanlar, anlasilabilir bir sekilde
becerilerinin kazangl kariyerlere veya
mevcut organizasyonlarinda yesil rollere nasil
doénlstigunu anlayamayabilirler.

isverenler, yesile 6zgii is giicii planlamasi
yapmak igin yapay zeka tabanli
teknolojilerden yararlanmall, mevcut ve
potansiyel calisanlari yesil rollerle eslestirmek
icin bir beceri denetimi yapmalidir.

Belirlenen bosluklari doldurmak igin beceri
artirma ve yeniden beceri kazandirma
girisimleri genis dlgekte gergeklestiriimeli ve
isverenler ayni zamanda, yesil bilesenlerin
mevcut rollere nasil entegre edilebilecegi
konusunda is gucline surekli rehberlik
saglamalidir.
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https://www.weforum.org/agenda/2023/06/the-future-of-work-in-the-green-economy/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://go.manpowergroup.com/meos
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TREND 14

Jeopolitik Belirsizlikler

2024 yilinda jeopolitik gerilimler enflasyonu gélgede birakarak merkez bankalari ve devlet varlik
fonlari igin 1 numarali endise kaynagi haline gelmistir. Devam eden ¢atismalarin ticareti engelleme
ile jeopolitik par¢alanma ve korumaciligi artirma egilimi en 6nemli endiseler arasinda yer aliyor.’
Lojistik agidan bakildiginda, kiiresel ulasim, diplomasi ve saglik sistemleri kesintiye ugradiginda
kuruluslar guvenilir tedarik zincirlerine veya mevcut kiresel operasyonel modellere glivenemez.
Aslinda, CEO’larin Ugte birinden fazlasi (%38) siyasi risk nedeniyle belirli is planlarini iptal ettiklerini
soyluyor.?

ManpowerGroup’un Toplam Is Giicii Endeksi™, artan jeopolitik belirsizligin diinya genelindeki is
glicli piyasalari lizerindeki etkisini 6lgmektedir. Ozellikle Orta Dogu'daki kilit piyasalar 2024 yilinda
is gucu bulunabilirligi, is glici maliyet verimliligi, is glicli dlizenlemeleri ve is glict verimliliginde
azalan puanlarla etkilenmistir.®

“Dlinya capinda politika yapicilar ve is diinyasi liderleriyle yaptigimiz

- Jonas Prising, Chief Executive Officer, ManpowerGroup

[BY ¢ 2024 Talent Solutions Total Workforce Index

WEF

goriismelere dayanarak, jeopolitik belirsizligin devam ettigi, teknolojinin
ilerlemeye devam ettigi ve ekonomik kural kitabinin hala pandemi sonrasi
yeniden yazildigi, hizla degisen bir donemde oldugumuzu soyleyebiliriz.”

€4

Is Giicii Etkisi

Bu istikrarsizlik donemi zorlayici olmakla birlikte, hesapli
riskler almaya istekli kuruluslara islerini blylitme ve
galkantill zamanlarda is guclerini destekleme firsati da
sunmaktadir. Ayrica, isverenler jeopolitik gatismalar
nedeniyle yerinden edilenlere yardim ederken ayni
zamanda kendi is glicu eksikliklerini de giderebilirler.
Ornegin, TENT ve Welcome.US ile ortakliklar yoluyla,
ManpowerGroup, savastan zarar gormus bolgelerden
gelen 30.000'den fazla milteci igin is firsatlari
bulunmasina yardimci olmustur.


https://www.weforum.org/agenda/2024/08/geopolitics-inflation-central-banks/
https://www.ey.com/en_gl/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.mpgtalentsolutions.com/en/twi
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TREND 15

Zirvedeki Isveren Giicii

2024'te duinya genelinde is glicu piyasalari sogurken,

cogu sektorde -0zellikle beyaz yakali islerde- gli¢ dengesi

galisanlardan igverenlere dogru kaymaya basladl.!

Diinya genelinde isverenlerin godu (%65) genel gig
dengesinin su anda kendi lehlerine olduguna inaniyor.
Cogu isveren Ucret (%65), calisma yeri (%66) ve esnek

galisma saatleri konusunda galisanlardan daha fazla giice

sahip olduklari konusunda hemfikir(%59).2

Sonug olarak, birgok isveren yeni veya mevcut iK politika

uygulamalarini hizlandiryor. Ornegin, Amazon gibi
birgok kurulus artik tim calisanlar i¢in ylz ylze katilim
zorunlulugu getirmektedir.®

1 Forbes 2 ManpowerGroup Q4 2024 Employment Outlook Survey g CNBC

“~

Q@

%65

Diinya genelindeki
isverenlerin cogu, genel
glic dengesinin su anda
kendi lehlerine olduguna
inanmaktadir.?

\

Is Giicii Etkisi

Mevcut gli¢ dengesi isverenlerin lehine olsa da, liderlerin
dogru dengeyi bulmalari 6nemlidir. ABD Merkez

Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi faiz oranlarini
disirmeye basladikga toparlanan is giiclu piyasalari,
mevcut isverenlerinden memnun olmayan galisanlar

icin muhtemelen daha fazla firsat sunacaktir. “Elini fazla
zorlayan” isverenler, is glicu piyasalari toparlandiginda
isten gikarma maliyetlerini artirma riskiyle karsi karsiyadir.

Calisanlari dinleme konusunda uzmanlasan isverenler bu
iklimde basarili olmaya daha yakindir. Ozellikle, diizenli
lider toplantilari diizenleyebilir, yakinlik gruplari kurabilir
ve verilerden yararlanmak lzere galisanlarla duzenli
olarak anket yapmak igin bir ¢alisan deneyimi platformu
kullanabilirler.

Ayrica, dunyanin dort bir yanindaki hukimetler
calisanlari koruma girisimlerini hizlandirmakta,

asgari Ucretleri artirmakta, Ucret seffafligi gibi esitlik
mevzuatini uygulamakta ve sendikalagma faaliyetlerini
desteklemektedir. isverenler yeni diizenlemeleri takip
etmek ve bunlara uymak konusunda dikkatli olmalidir.
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https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2024/02/05/the-balance-of-power-has-shifted-toward-employers-what-this-means-for-workers/
https://go.manpowergroup.com/meos
https://www.cnbc.com/2024/09/16/amazon-jassy-tells-employees-to-return-to-office-five-days-a-week.html
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TREND 16

Belirsiz Bir Gelecekte Degismeyenler: Yetenek Acigi

Diinya genelinde
isverenlerin

%/4

‘i ihtiya¢ duydugu vasifl isgileri
bulmakta zorlaniyor.!

A

Bu yilki tiim tahminlerimiz kiresel yetenek agiginin gélgesinde gergeklesiyor. Suregelen ekonomik
belirsizlie ragmen, dinya genelindeki isverenlerin %74°U intiya¢ duyduklari vasifli yetenekleri
bulmakta zorlandiklarini s@yliyor.! Otomasyon ve yapay zeka tabanli teknolojiler, bu sistemlerin etkili
bir sekilde ¢alismasi igin dnemli élglide insan gozetimi gerektirdiginden, birgok kisinin bekledigi acil
rahatlamayl sunmayacaktir. Bu noktada, isverenlerin yarisindan fazlasi (%55) yapay zekanin bir rol
kurucu olduguna inaniyor ve toplam personel ihtiyaglarini artiracagini dngéruyor.2

%& Is Giicii Etkisi

Gelismis ekonomilerde is gucu yaslandikg¢a ve nifus artisi yavasladikg¢a, is guclnln daralmasi ve yetenek kitlidgi surekli olacaktir. Ancak iyimser olmak igin bir neden var.
LinkedIn'de en hizli biylyen islerin Ugte ikisinden fazlasi (%68) 20 yil dnce yoktu.® Yesil donisim Avrupa'da simdiden 4,5 milyon yeni is yaratti.* Bu egilimler devam ederse,
isverenler igin soru “Ya yanlis yaparsak? ‘tan 'Ya dogru yaparsak ama ihtiyacimiz olan vasifli yetenege sahip degilsek? “e kayacak.

isverenlerin giderek azalan vasifli yetenekleri cekmek ve elde tutmak igin rekabet etmesi gerektiginden, isin gelecegi inovasyon olacaktir. Ulkeler ve sektérler arasindaki
sorunun boyutu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin yilik ManpowerGroup Kiiresel Yetenek Eksikligi arastirmamizi inceleyin.

1 ManpowerGroup 2025 Talent Shortage Study 2 Experis 3 LinkedIn 4 European Commission
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https://go.manpowergroup.com/talent-shortage
https://workforce-resources.manpowergroup.com/experis/building-a-people-first-strategy-for-ai-powered-workforce-productivity
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-jobs-rise-2024-25-fastest-growing-roles-us-linkedin-news-dxmie/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
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Isin Gelecegine Yon Verecek Kiiresel Uzmanhk

© ManpowerGroup 2025

Lider kuresel is guct ¢ozumleri sirketi ManpowerGroup® (NYSE: MAN), kazanmalarini saglayan yetenekleri tedarik ederek, degerlendirerek, gelistirerek ve yoneterek
kuruluslarin hizla degisen is diinyasinda donlisiim gegirmelerine yardimci olur. Her yil yiiz binlerce kurulus igin yenilikgi gozimler gelistiriyor, onlara yetenekli ¢alisanlar
saglarken, cok cesitli sektorlerde ve becerilerde milyonlarca insan i¢in anlamli, strdurtlebilir istihdam buluyoruz.

Uzman marka ailemiz Manpower, Experis ve Talent Solutions, 70’'ten fazla llke ve bdlgede adaylar ve musteriler i¢cin 6nemli 6lclide daha fazla deger yaratiyor ve

bunu 75 yili agkin suredir yapiyor. Cesitliligimizle strekli olarak taniniyoruz - Kadinlar, Kapsayicilik, Esitlik ve Engellilik igin galismak igin en iyi yer olarak ve 2024'te
ManpowerGroup 15. kez Dlnyanin En Etik Sirketlerinden biri segildi - Hepsi de talep edilen yetenekler igin tercih edilen marka konumumuzu dogruluyor. Daha fazla bilgi
icin manpower.com.tr adresini ziyaret edin.

ileriye Doniik ifadeler

Bu rapor, belirli bolgelerdeki, Ulkelerdeki ve sektorlerdeki is glict talebi, ekonomik belirsizlik ve yapay zekanin kiresel is glicl piyasasinda kullanimi ve etkisine iliskin ifadeler de dahil olmak Ulzere ileriye doniik
ifadeler icermektedir. Gergek olaylar veya sonuglar, riskler, belirsizlikler ve varsayimlar nedeniyle ileriye doniik beyanlarda yer alanlardan 6nemli 6igtide farkli olabilir. Bu faktorler, Sirketin 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait Form 10-K Yillik Raporundaki “Risk Faktdrleri” bashdi altindaki bilgiler de dahil olmak tizere ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu’na (SEC) sunulan raporlarinda yer alan ve burada referans
olarak verilen bilgileri igerir. ManpowerGroup, yasalarin gerektirdigi durumlar disinda, bu blltende yer alan ileriye doniik veya diger beyanlari giincelleme ytukiumliligind reddeder.

v/ '

ManpowerGroup Manpower

24



